	HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN
TỈNH KON TUM
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	Số: 22/BC-ĐGS
	Kon Tum, ngày 10 tháng 7 năm 2018


BÁO CÁO

Kết quả giám sát tình hình tiếp công dân 
và giải quyết khiếu nại, tố cáo trên địa bàn tỉnh

Thực hiện Nghị quyết số 04/NQ-HĐND ngày 21/7/2017 của HĐND tỉnh về chương trình giám sát của HĐND tỉnh năm 2018. Từ ngày17/4 đến ngày 31/5/2018, Đoàn giám sát của HĐND tỉnh tiến hành giám sát tình hình tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo (sau đây viết tắt là KNTC) tại các huyện Đăk Glei, Ngọc Hồi, Đăk Tô, Đăk Hà, Sa Thầy, thành phố KonTum và làm việc với Sở Công Thương, Sở Tài nguyên - Môi trường, Thanh tra tỉnh và UBND tỉnh, kết quả như sau:
1. Kết quả đạt được
- UBND tỉnh và các đơn vị, địa phương đã ban hành nhiều văn bản để chỉ đạo, tổ chức triển khai thực hiện quy định của pháp luật về hoạt động tiếp công dân và xử lý giải quyết đơn, thư KNTC, kiến nghị, phản ánh trên địa bàn(
)(sau đây viết tắt là đơn, thư ). 
- Công tác tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật được UBND tỉnh, UBND các huyện, thành phố và các cơ quan, đơn vị thực hiện bằng nhiều hình thức(
), đã góp phần nâng cao nhận thức cho nhân dân và trình độ, năng lực chuyên môn cho đội ngũ cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân. 
- Tổ chức, bộ máy làm công tác tiếp công dân được củng cố, kiện toàn một bước(
); công tác tập huấn, bồi dưỡng nâng cao trình độ cho đội ngũ cán bộ, công chức được quan tâm thực hiện(
). Trang thiết bị, phương tiện làm việc và chế độ, chính sách đối với người làm công tác tiếp công dân cơ bản được đảm bảo(
).
- Thường trực HĐND, UBND tỉnh và UBMTTQVN tỉnh đã có sự phối hợp chặt chẽ, đồng bộ và thực hiện khá tốt chức năng, nhiệm vụ trong hoạt động tiếp công dân. Lãnh đạo UBND, Ban Tiếp công dân và các cơ quan chuyên môn thuộc UBND các cấp cơ bản thực hiện nghiêm túc việc tiếp công dân định kỳ, đột xuất(
). Tại các buổi tiếp công dân, Ban Tiếp công dân tỉnh và các huyện, thành phố đã thực hiện khá tốt việc tham mưu, phục vụ lãnh đạo tiếp công dân và hướng dẫn, giải thích pháp luật cho công dân theo quy định. 
- Việc giải quyết khiếu nại, tố cáo đã cơ bản chấp hành trình tự, thủ tục theo quy định của Luật khiếu nại, Luật Tố cáo và các văn bản liên quan. Hoạt động đối thoại và công tác phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị trong việc tiếp nhận, xử lý đơn được quan tâm thực hiện, đã góp phần giải quyết thấu tình, đạt lý, bảo đảm tính khả thi và nâng lên một bước chất lượng các quyết định giải quyết KNTC(
). Những vụ việc tồn đọng, phức tạp, kéo dài đã được các cấp, các ngành tập trung rà soát, thống nhất phương án giải quyết(
). Kết quả giải quyết KNTC được thông báo đến các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan theo quy định. Việc tổ chức thực hiện quyết định giải quyết KNTC, kết luận đã có hiệu lực pháp luật đã được quan tâm đúng mức. 
- Thường trực HĐND, Văn phòng, Ủy ban kiểm tra các huyện ủy, thành ủy và UBMTTQVN các huyện, thành phố đã quan tâm phối hợp với UBND cùng cấp trong công tác tiếp công dân theo quy định. Riêng HĐND huyện Ngọc Hồi đã ban hành quy chế riêng trong thực hiện công tác tiếp công dân; Thường trực HĐND thành phố Kon Tum, huyện Sa Thầy đã xây dựng và ban hành lịch tiếp công dân cho đại biểu HĐND cùng cấp phối hợp tiếp công dân ở địa bàn ứng cử. 
- Các Tổ hòa giải ở cơ sở trên địa bàn tỉnh được củng cố, kiện toàn; một số Tổ đã thực hiện tốt công tác hòa giải ở cơ sở, xử lý kịp thời những mâu thuẫn, tranh chấp ở khu dân cư, góp phần giữ vững an ninh, trật tự an toàn xã hội trên địa bàn, hạn chế tình trạng khiếu nại, khiếu kiện và gửi đơn thư vượt cấp(
).

2. Hạn chế, yếu kém.
- Chủ tịch UBND các huyện, thành phố trong một số trường hợp chưa trực tiếp tiếp công dân theo quy định. 
- Việc tổ chức cho đại biểu HĐND các cấp thực hiện tiếp công dân ở nơi ứng cử còn hạn chế(
). Chủ tịch HĐND một số huyện và nhiều nơi ở cấp xã chưa tiếp công dân 01 ngày/01 quý theo quy định của Luật Tổ chức chính quyền địa phương năm 2015(
). Công tác phối hợp giữa Thường trực HĐND với UBND và UBMTTQVN cấp huyện, cấp xã trong hoạt đông tiếp công dân có lúc, có nơi chưa tốt và thiếu sự đồng bộ. Có nơi thường trực HĐND không cử đại diện tham gia tiếp công dân định kỳ với Chủ tịch UBND huyện(
).
- Một số nơi chưa ghi chép đầy đủ các nội dung trong sổ tiếp công dân, sổ theo dõi đơn, thư (
); có nơi không có sổ ghi chép hoặc không thực hiện ghi chép hoạt động này(
), bố trí nơi tiếp công dân chưa phù hợp(
); chưa ban hành nội quy tại địa điểm tiếp công dân(
) hoặc có ban hành nhưng nội dung không phù hợp với quy định của pháp luật(
). 
- Việc tổng hợp, thống kê phân loại đơn, thư  ở một số địa phương, đơn vị còn lúng túng, có trường hợp chưa chính xác,(
) dẫn đến xác định không đúng thẩm quyền giải quyết(
). 
- Hiệu quả giải quyết những nội dung đề xuất, kiến nghị của Nhân dân còn thấp; việc xử lý, giải quyết đơn ở một số nơi chưa đảm bảo quy trình(
), thời gian quy định, nhiều trường hợp chậm ban hành thông báo thụ lý đơn KNTC; trình tự thủ tục còn thiếu sót, có vụ việc không tổ chức đối thoại với người khiếu nại, không ban hành quyết định giải quyết khiếu nại. Giải quyết khiếu nại, tố cáo nhiều trường hợp chưa dứt điểm dẫn đến tình trạng đơn thư khiếu nại, tố cáo kéo dài.

- Lãnh đạo một số cơ quan, đơn vị còn có biểu hiện đùn đẩy, né tránh trách nhiệm trong giải quyết khiếu nại, tố cáo.  Một số cán bộ, công chức làm nhiệm vụ tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo chưa thật sự sâu sát cơ sở, chưa nắm chắc tình hình vụ việc khiếu nại, tố cáo. 
- Công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật về tiếp công dân, giải quyết KNTC và các văn bản pháp luật có liên quan còn hạn chế dẫn đến tình trạng gửi đơn KNTC vượt cấp, không đúng thẩm quyền còn nhiều(
).
- Việc kiểm tra thực hiện các kết luận thanh tra về hoạt động tiếp công dân, giải quyết đơn KNTC chưa kịp thời, có nội dung đã được Thanh tra Chính phủ kết luận từ năm 2016 nhưng đến nay vẫn chưa khắc phục(
). Một số huyện, thành phố chưa sâu sát trong việc theo dõi giải quyết đơn kiến nghị, phản ánh trên địa bàn(
).

- Chế độ bồi dưỡng cho người làm công tác tiếp công dân, xử lý đơn, thư KNTC của công dân chưa được thực hiện đầy đủ, thống nhất giữa các đơn vị, địa phương(
). Các huyện, thành phố được giám sát trực tiếp chưa thực hiện chế độ trang phục đối với cán bộ, công chức làm nhiệm vụ tiếp công dân thường xuyên tại Trụ sở tiếp công dân​ theo quy định(
).
- Chất lượng, hiệu quả hòa giải một số vụ việc của Tổ hòa giải ở cơ sở còn thấp; chế độ bồi dưỡng đối với người làm công tác hòa giải ở cơ sở có nơi chưa thực hiện hoặc thực hiện không đầy đủ (
).
3. Nguyên nhân

3.1. Nguyên nhân chủ quan 
- Công tác quản lý đất đai ở một số địa phương còn yếu kém, để xảy ra sai phạm, dẫn đến phát sinh nhiều vụ việc KNTC về lĩnh vực này(
).
- Người đứng đầu một số cơ quan, đơn vị, địa phương chưa thực sự quan tâm đúng mức tới công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC.
- Trình độ, năng lực, ý thức trách nhiệm của một bộ phận công chức làm công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC chưa đáp ứng yêu cầu, nhất là ở cấp xã. 

- Công tác kiểm tra, đôn đốc các địa phương, đơn vị trong việc thực hiện quy định về tiếp công dân; tiếp nhận, xử lý, giải quyết đơn KNTC, kiến nghị, phản ánh của công dân chưa được thường xuyên, kịp thời. 

- Lãnh đạo một số ngành, địa phương chưa quan tâm đúng mức đến công tác tuyên truyền, phổ biến chính sách, pháp luật, vận động, thuyết phục, cũng như đối thoại, hòa giải với nhân dân. Chưa tập trung giải quyết dứt điểm những vụ việc KNTC ngay từ cơ sở; chất lượng giải quyết một số vụ việc KNTC chưa cao; có vụ việc đơn giản nhưng vẫn phát sinh đơn thư KNTC vượt cấp.

- UBND một số huyện, thành phố và xã, phường, thị trấn chưa chủ động bố trí kinh phí để thực hiện chi trả chế độ bồi dưỡng đối với những người làm công tác tiếp công dân; xử lý đơn thư và giải quyết KNTC cũng như chế độ trang phục đối với những người làm công tác tiếp công dân tại trụ sở tiếp công dân huyện.

3.2. Nguyên nhân khách quan
- Nhiều vụ việc khiếu nại về giải quyết tranh chấp đất đai, nhà cửa tồn đọng do lịch sử để lại nhưng hồ sơ địa chính và hồ sơ, thủ tục pháp lý xác lập quyền sử dụng đất ban đầu cũng như cập nhật biến động qua các thời kỳ không đầy đủ, rõ ràng làm cho việc thẩm tra, xác minh mất nhiều thời gian dẫn đến giải quyết quá thời hạn quy định.

- Nhiều cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư KNTC và tham mưu giải quyết KNTC ở các cơ quan, đơn vị đặc biệt là ở cấp xã phải thực hiện kiêm nhiệm và thường xuyên thay đổi; công tác tập huấn, hướng dẫn nghiệp vụ chuyên môn chưa được thực hiện thường xuyên. 

- Số lượng hồ sơ giải quyết chế độ, chính sách đối với người có công với cách mạng, chế độ an sinh xã hội rất lớn, trong khi tài liệu, giấy tờ liên quan đến việc giải quyết chế độ, chính sách do thời gian quá lâu nên bị thất lạc hoặc không đầy đủ, rõ ràng, trong khi quy định của pháp luật và hướng dẫn của cơ quan chức năng chưa kịp thời, đầy đủ; có người lợi dụng khai gian, giả mạo hồ sơ làm phát sinh nhiều kiến nghị, KNTC ở lĩnh vực này.

- Chưa quy định cụ thể, rõ ràng về công tác phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị trong việc bảo vệ người tố cáo.

- Nhận thức và ý thức chấp hành pháp luật nói chung và pháp luật về KNTC nói riêng của một bộ phận người dân còn hạn chế, còn nhiều người chưa hiểu đúng, đầy đủ về quyền và nghĩa vụ của mình. Nhiều trường hợp người KNTC cố tình hiểu theo hướng có lợi cho mình, lợi dụng quyền KNTC để gây áp lực với cơ quan quản lý, đưa ra các yêu cầu, đòi hỏi không đúng quy định pháp luật. Một số trường hợp KNTC đã được giải quyết đúng nhưng cố tình không chấp nhận kết quả, không thực hiện quyết định giải quyết. 

4. Kiến nghị

Đoàn giám sát thống nhất với các đề xuất, kiến nghị và phương hướng, nhiệm vụ liên quan đến công tác tiếp dân và xử lý, giải quyết đơn, thư KNTC của công dân của UBND tỉnh trong thời gian tới. Đồng thời, kiến nghị:

4.1. Đối với Trung ương:

Cần có quy định cụ thể, rõ ràng hơn hơn về việc phối hợp giữa các cơ quan trong việc bảo vệ người tố cáo.

4.2. Đối với UBND tỉnh
Quan tâm chỉ đạo UBND các huyện, thành phố các cơ quan, đơn vị xây dựng kế hoạch khắc phục những tồn tại, hạn chế đã nêu trong báo cáo, trong đó tập trung vào các nội dung sau:
- Tiếp tục có những giải pháp hữu hiệu để nâng cao hơn nữa chất lượng, hiệu quả của công tác tuyên truyền, phổ biến, triển khai các quy định pháp luật về tiếp công dân, giải quyết KNTC, đặc biệt là các chủ trương, chính sách mới được ban hành mới được sửa đổi, nhằm nâng cao nhận thức của cán bộ, công chức và Nhân dân, bảo đảm chấp hành đúng quy định pháp luật, hạn chế tình trạng KNTC phát sinh.

- Tăng cường công tác quản lý nhà nước trên các lĩnh vực, nhất là về đất đai, đầu tư, xây dựng, quản lý và sử dụng ngân sách, thực hiện chế độ chính sách người có công và chế độ bảo trợ xã hội; thực hiện tốt công tác cải cách thủ tục hành chính; kịp thời công khai, minh bạch các quy trình, thủ tục, văn bản pháp luật nhất là trong lĩnh vực đất đai, bồi thường giải phóng mặt bằng… 
- Thực hiện nghiêm công tác tiếp công dân thường xuyên, định kỳ, đột xuất tại Trụ sở Tiếp công dân, địa điểm tiếp công dân nhất là cấp huyện, cấp xã để tiếp nhận kịp thời hướng dẫn công dân thực hiện quyền KNTC theo quy định. 

- Tăng cường công tác phối hợp, cung cấp thông tin trong giải quyết KNTC, bảo đảm phục vụ thiết thực, hiệu quả cho công tác tiếp công dân và giải quyết KNTC ở các cấp, các ngành. Thực hiện nghiêm túc trình tự giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền như: Quyết định thụ lý giải quyết và thông báo kết quả xử lý đơn, kết quả giải quyết KNTC đến cơ quan, đơn vị hoặc cơ quan chuyển đơn. Thực hiện việc mở sổ sách theo dõi, tiếp nhận đơn thư khiếu nại, tố cáo theo đúng quy định. 

- Tiếp tục quan tâm chỉ đạo, có giải pháp giải quyết dứt điểm các vụ việc KNTC còn tồn đọng. Tăng cường công tác đối thoại trong giải quyết KNTC đồng thời chú trọng công tác hòa giải ở cơ sở, nhằm giải quyết kịp thời những KNTC phát sinh ngay từ cơ sở. 

- Chỉ đạo, tổ chức thực hiện nghiêm túc và kịp thời các quyết định giải quyết khiếu nại, kết luận nội dung tố cáo và quyết định xử lý theo kết luận nội dung tố cáo đã có hiệu lực pháp luật. Đối với một số vụ việc đã có kết luận, quyết định của cơ quan có thẩm quyền nhưng chưa đạt được sự đồng thuận trong Nhân dân cần tăng cường vận động, tuyên truyền, thuyết phục người dân trên cơ sở tuân thủ pháp luật, đồng thời chủ động rà soát, xem xét vấn đề một cách nghiêm túc, thận trọng, bảo đảm giải quyết thấu tình, đạt lý và không để KNTC kéo dài, tạo điểm nóng.
- Rà soát, bố trí đội ngũ cán bộ, công chức đảm bảo thực hiện tốt nhiệm vụ tiếp công dân, giải quyết KNTC ở các cấp, các ngành. Tăng cường công tác bồi dưỡng, tập huấn về chuyên môn nghiệp vụ cũng như kỹ năng, đạo đức nghề nghiệp, nhằm đáp ứng yêu cầu công tác trong tình hình hiện nay.

- Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị quan tâm thực hiện chế độ bồi dưỡng; chế độ trang phục cho cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư KNTC, kiến nghị, phản ánh và chế độ đối với người làm công tác hòa giải ở cơ sở theo quy định.

- Tăng cường công tác kiểm tra, thanh tra hoạt động tiếp công dân và giải quyết KNTC của công dân đối với các cấp, các ngành. Chỉ đạo thanh tra làm rõ trách nhiệm và xử lý đối với những tập thể và cá nhân vi phạm pháp luật trong công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC, không thực hiện nghiêm túc sự chỉ đạo của cấp trên, thiếu trách nhiệm trong công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC của công dân. Đồng thời có biện pháp xử lý nghiêm đối với người lợi dụng quyền KNTC để gây mất trật tự công cộng hoặc cố tình làm mất uy tín của người giải quyết KNTC.

- Có giải pháp để thực hiện liên thông kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân trên địa bàn toàn tỉnh.
4.3. Đối với Ủy ban MTTQVN tỉnh và các đoàn thể chính trị, xã hội: tăng cường và phát huy vai trò giám sát của Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể chính trị-xã hội đối với việc tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo.
4.4. Đối với HĐND cấp huyện, cấp xã

-  Thực hiện nghiêm túc việc phân công Chủ tịch HĐND cấp huyện, cấp xã tiếp công dân ít nhất 01 ngày/01quý theo quy định của Luật Tổ chức chính quyền địa phương năm 2015.

- Cử đại diện Thường trực HĐND tham gia tiếp công dân định kỳ cùng với với Chủ tịch UBND cùng cấp. Đồng thời, bố trí lịch để đại biểu HĐND cấp mình tiếp công dân tại nơi ứng cử nhằm nắm bắt kịp thời tình hình KNTC, kiến nghị, phản ánh của công dân để chuyển đến các cơ quan, đơn vị cơ quan, đơn vị xử lý, giải quyết kịp thời, qua đó tăng cường hoạt động giám sát đối với hoạt động tiếp công dân, giải quyết KNTC của các cơ quan, đơn vị ở địa phương. 
Trên đây là báo cáo của Đoàn giám sát HĐND tỉnh về kết quả giám sát tình hình tiếp công dân và giải quyết KNTC của công dân trên địa bàn tỉnh./.

	Nơi nhận:

- HĐND tỉnh;
- Thường trực HĐND tỉnh;
- UBND tỉnh; 
- Lãnh đạo, chuyên viên VP HĐND tỉnh;
- Lưu: VT, CTHĐ.
	TM. ĐOÀN GIÁM SÁT
TRƯỞNG ĐOÀN
Đã ký
 Kring Ba
PHÓ CHỦ TỊCH HĐND TỈNH


� Từ ngày 01/1/2017 đến 31/3/2018, UBND tỉnh đã ban hành 13 văn bản; UBND huyện Ngọc Hồi ban hành 06 văn bản; UBND huyện Kon Rẫy ban hành 06 văn bản; UBND thành phố Kon Tum ban hành 11 văn bản.


� Từ ngày 01/1/2017 đến 31/3/2018, các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh đã tổ chức 90 lớp tuyên truyền, giáo dục pháp luật về tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo với 1.651 người tham dự.


� UBND tỉnh và 10 UBND huyện, thành phố đã thành lập Ban Tiếp công dân; UBND các xã, phường, thị trấn đã phân công cán bộ, công chức kiêm nhiệm làm công tác tiếp công dân thường xuyên và tham mưu giúp Chủ tịch UBND trong việc tiếp công dân, xử lý đơn và giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh.


� Từ ngày 01/1/2017 đến 31/3/2018, các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh đã tổ chức 05 lớp tập huấn về quy trình tiếp công dân giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh cho 415 cán bộ, công chức.


� UBND tỉnh; UBND các huyện: Đăk Glei, Ngọc Hồi, Đăk Hà, Sa Thầy và thành phố Kon Tum; UBND thị trấn Plei Kần huyện Ngọc Hồi; UBND xã Đăk Blà thành phố Kon Tum đã thực hiện chi trả chế độ bồi dưỡng đối với cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân.


� Từ ngày 01/01/2017 đến ngày 31/03/2018, tại các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh đã tiếp 657 lượt/893 người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. Trong đó: Trụ sở Tiếp công dân tỉnh tiếp 162 lượt/162 người (tiếp thường xuyên 88/88 lượt, Chủ tịch UBND tỉnh tiếp định kỳ 73 lượt/73 người, Chủ tịch UBND tỉnh tiếp đột xuất 01 đoàn đông người kiến nghị của hộ dân thôn Plei Sar, xã Iachim đòi lại đất mà Nhà nước đã giao cho Công ty Cao su). Các sở, ban, ngành tiếp 77 lượt người (tiếp thường xuyên);  UBND các huyện, thành phố tiếp 250 lượt/573 người (tiếp thường xuyên 62 lượt người, tiếp định kỳ 188 lượt/411 người); UBND các xã phường, thị trấn tiếp 170 lượt/175 người (tiếp thường xuyên 168 lượt/173 người, tiếp định kỳ 02 lượt)


� Từ ngày 01/01/2017 đến ngày 31/03/2018, các ngành, các cấp trên địa bàn tỉnh đã tiếp nhận tổng cộng 1.322 đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân. Trong đó: đơn khiếu nại 128 đơn, đơn tố cáo 110 đơn, đơn kiến nghị, phản ánh 1.084 đơn. Số đơn thuộc thẩm quyền giải quyết của các cấp, các ngành là 700 đơn (51 đơn khiếu nại, 25 đơn tố cáo và 624 đơn kiến nghị, phản ánh); số đơn chuyển đến cơ quan có thẩm quyền xem xét, giải quyết là 256 đơn (30 đơn khiếu nại, 40 đơn tố cáo và 186 đơn kiến nghị, phản ánh); số đơn trả lại và hướng dẫn công dân gửi đến cơ  quan có thẩm quyền xem xét giải quyết là 260 đơn (35 đơn khiếu nại, 25 đơn tố cáo và 200 đơn kiến nghị, phản ánh); số đơn lưu do trùng lắp, không rõ địa chỉ, không ký tên, đơn mạo danh, nặc danh, đơn đã trả lời là 106 đơn (12 đơn khiếu nại, 20 đơn tố cáo và 74 đơn kiến nghị, phản ánh).


Đơn thuộc thẩm quyền của các ngành, các cấp đã được giải quyết 678/700 đơn (đạt tỷ lệ 96,9%), gồm: 47 đơn khiếu nại, 21 đơn tố cáo, 610 đơn kiến nghị, phản ánh. Số đơn đang giải quyết là 22 đơn, trong đó: 04 đơn khiếu nại, 04 đơn tố cáo và 14 đơn kiến nghị, phản ánh.


� Đến thời điểm giám sát đã giải quyết dứt điểm 04/06 vụ, việc tồn đọng, phức tạp, kéo dài (của bà Phạm Thị Hợp (chồng là ông Trần Văn Nhì) cư trú tại thôn Kon Tu II, xã Đăk Blà, thành phố Kon Tum; của 11 hộ dân thôn Kon Hring và Kon Tu II, xã Đăk Blà, thành phổ Kon Tum (gồm: Đào Ngọc Sơn, Lê Thị Thanh Liêm, Phan Thái Bình, Phạm Thanh Lâm, Trần Anh Tài, Đoàn Văn Chinh, Nguyễn Hoàng Hiệp, Hà Văn Triệu, Trần Thị Ứng và Trần Văn Cường, Lê Quang Chữ); cùa 05 hộ dân (gồm: Nguyễn Đình Hiếu, Nguyễn Sư Quân, Nguyễn Thị Bảy, Nguyễn Văn Tự và Phan Thị Hà thường trú tại xã Sa Sơn, thị trấn Sa Thầy, huyện Sa Thầy; của ông Hà Quang Tứ, cư trú tại tổ dân phố 6, thị trấn Đăk Hà, huyện Đăk Hà).


Còn 02 vụ việc UBND tỉnh đang tiếp tục chỉ đạo giải quyết(khiếu nại của: 08 hộ dân do bà Y Thê làm đại diện (các hộ dân gồm: A Bêk, A Hap, Y Kuẽk, Y Bal, Y Ngong, A Xong, A Nuy và A Bih), trú tại thôn Kon Hngo Klah, xã Ngọk Bay, thành phố Kon Tum; của các hô dân (gồm: Lê Văn Hiếu, thôn Trung Thành, xã Vinh Quang; Phạm Bá Tuấn, số 26 Âu Cơ; Phạm Ngọc Minh Tân, tổ 16 phường Quang Trung; Bùi Thị Lan, thôn Kon Tu 2, phường Trường Chinh, thành phố Kon Tum).


� Kết quả hòa giải cơ sở:


- Xã Đăk Kan, huyện Ngọc Hồi hòa giải thành 11/11 vụ, đạt tỷ lệ 100%.


- Thị trấn Plei Kần huyện Ngọc Hồi hòa giải thành 10/11 vụ, đạt tỷ lệ 91%;=.


- Các tổ hòa giải cơ sở trên địa bàn huyện Đăk Hà đã hòa giải thành 87 vụ/115 vụ việc, đạt tỷ lệ: 75,6%.


- Các Tổ hòa giải trên địa bàn xã Đăk Ui,huyện Đăk Hà hòa giải thành 05/5 vụ đạt tỷ lệ 100%. 


� Chỉ có thành phố Kon Tum và huyện Sa Thầy đã thực hiện việc tổ chức cho đại biểu HĐND tiếp công dân tại nơi ứng cử.


� Các huyện Đăk Glei, Đăk Tô và hầu hết các xã, thị trấn qua giám sát trực tiếp chỉ bố trí Phó Chủ tịch HĐND thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân.


� Huyện Đăk Glei.


� UBND xã Đăk Pét, Đăk Môn huyện Đăk Glei; UBND xã Đăk Kan, thị trấn PleiKần huyện Ngọc Hồi; UBND xã Diên Bình, huyện Đăk Tô; UBND xã Rờ Kơi, Sa Sơn, huyện Sa Thầy; UBND xã Hòa Bình thành phố Kon Tum. 


� UBND huyện Đăk Tô; UBND thị trấn Plei Kần huyện Ngọc Hồi.


� UBND xã Đăk Môn, huyện Đăk Glei bố trí tiếp công dân tại hành lang trụ sở làm việc.


� UBND xã Diên Bình huyện Đăk Tô.


� Nội quy tiếp công dân của UBND xã Rờ Kơi quy định Chủ tịch tiếp công dân 01 buổi/tuần. 


� các xã Đăk Pét, Đăk Môn huyện Đăk Glei; Đăk Kan, thị trấn Plei Kần huyện Ngọc Hồi; Diên Bình huyện Đăk Tô; Rờ Kơi huyện Sa Thầy.


� Cán bộ, công chức của xã Rờ Kơi huyện Sa Thầy cho rằng thẩm quyền giải quyết đơn thuộc Ban Thanh tra nhân dân của xã.


� UBND huyện Đăk Hà sử dụng công văn, thông báo để thay cho quyết định giải quyết khiếu nại; UBND thành phố Kon Tum ban hành thông báo thay cho quyết định gia hạn thời gian xác minh.  


� Số đơn chuyển đến cơ quan có thẩm quyền xem xét, giải quyết là 256 đơn (30 đơn khiếu nại, 40 đơn tố cáo và 186 đơn kiến nghị, phản ánh); số đơn trả lại và hướng dẫn công dân gửi đến cơ quan có thẩm quyền xem xét giải quyết là 260 đơn (35 đơn khiếu nại, 25 đơn tố cáo và 200 đơn kiến nghị, phản ánh).


� Việc chi trả chế độ bồi dưỡng cho cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân tại huyện Đăk Tô.


� Huyện Đăk Tô, Đăk Hà, thành phố Kon Tum.


� Xã Đăk Blà chi trả chế độ bồi dưỡng theo cơ chế khoán 100.000đ/tháng/người; UBND thị trấn Plei Kần huyện Ngọc Hồi chi trả chế độ bồi dưỡng theo Nghị quyết số 39/2012/NQ-HĐND ngày 13/12/2012 của HĐND tỉnh. UBND huyện Đăk Tô; xã Tân Cảnh, xã Diên Bình huyện Đăk Tô; xã Đăk Pét, Đăk Môn huyện Đăk Glei; Đăk Kan huyện Ngọc Hồi; Đăk Ui, thị trấn Đăk Hà, huyện Đăk Hà; Rờ Kơi, Sa Sơn, huyện Sa Thầy; Hòa Bình, thành phố Kon Tum chưa chi chế độ bồi dưỡng cho người làm công tác tiếp công dân. 


� Đăk Glei, Ngọc Hồi, Đăk Tô, Đăk Hà, Sa Thầy và thành phố Kon Tum.


� Các xã Đăk Môn (huyện Đăk Glei), Đăk Blà (thành phố Kon Tum) chưa thực hiện chi trả chế độ cho hoạt động của Tổ hòa giải ở cơ sở.  Xã Rờ Kơi (huyện Sa Thầy) chi trả tiền bồi dưỡng cho Tổ trưởng Tổ hòa giải cơ sở. Đa số các đơn vị cấp xã chỉ mới thực hiện chi trả tiền bồi dưỡng cho Tổ hòa giải theo vụ việc, chưa thực hiện các nội dung chi khác theo Nghị quyết 32/2104/NQ-HĐND của HĐND tỉnh như: Hỗ trợ hoạt động của Tổ hòa giải hàng tháng. 


� Công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về các lĩnh vực sau: Đất đai 288 lượt/657 lượt. Đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về lĩnh vực đất đai có 673 đơn/1322 đơn.
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